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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY PtYT WARSTWOWYCH | AKCESORIOW EUROPANELS SP. Z 0.0.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy Ptyt Warstwowych, Izolacyjnych i Akcesoridw (zwane dalej ,,OWS”) okre$laja zasady
zawierania umoéw kupna-sprzedazy, w ktorych strong sprzedajaca jest Europanels Sp. z 0.0. (zwana dalej ,Europanels”) z
siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 5/81, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem KRS 0000326849.
Rejestr Spotki prowadzi Sad Rejonowy w Warszawie Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. NIP 5252463541,
REGON 141978067.

2. Niniejsze OWS odnoszg sie do kazdej transakcji kupna-sprzedazy, zawieranej przez Europanels, stanowigc jej integralng czes¢.
Aktualna wersja OWS dostepna jest w wersji elektronicznej pod adresem www.europanels.pl. Jedli Strony transakcji swoje prawa
i obowigzki uzgodnity w formie umowy (odrebny dokument), to w pierwszej kolejnosci znajdujg zastosowanie postanowienia
tejze umowy, a postanowienia OWS stosuje sie uzupetniajagco w zakresie nieuregulowanym w umowie.

3. W zwigzku z publikowaniem i jawnym charakterem OWS, Kupujgcy zawierajgcy transakcje z Europanels niniejszym oswiadcza, ze
zapoznat sie z trescig OWS i akceptuje postanowienia OWS. Brak akceptacji musi by¢ zgtaszany przed podpisaniem zamoéwienia i
musi dotyczy¢ konkretnych tresci, ktdre Strony mogg ustali¢ i zawrze¢ pisemnie w formie umowy badz adnotacji na zamdwieniu.

4. W przypadku gdy nabywajgcym Produkty jest Konsument w rozumieniu ustawy Kodeks Cywilny niniejsze Ogdlne Warunki
Sprzedazy bedg miaty zastosowanie z zachowaniem przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz
przepisow Kodeksu Cywilnego w zakresie dotyczgcym konsumenta.

§ 2. Towar, Oferty, Zamowienia

1. Europanels prowadzi sprzedaz nastepujacego asortymentu, zwanego dalej Towarem:
a) ptyty warstwowe z rdzeniem styropianowym (EPS) i sztywnej pianki poliuretanowej (PU);
b) ptytyizolacyjne z rdzeniem ze sztywnej pianki poliuretanowej PU;
c) ptyty warstwowe i izolacyjne w oktadzinach i powtokach specjalizowanych;
d) akcesoria montazowe (wkrety, obrébki blacharskie, dystrybutory obcigzen, uszczelnienia itp.);
e) stal zwykta i konstrukcyjna.

2.  Wszelkie dane i ilustracje zamieszczane w materiatach Europanels (zwane dalej ,Katalogami”), nie stanowig oferty
w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, a jedynie informujg o mozliwosciach zawarcia umowy kupna-sprzedazy. Z uwagi na
postep techniczny, szczegétowe rozwigzania i dane techniczne podane w Katalogach mogg w kazdej chwili ulec zmianie, dlatego
Katalogi, prébki i wzorniki produktéw majg jedynie charakter poglgdowy. Aktualne wersje Katalogéw oraz niniejsze OWS s3
dostepne w Dziatach Handlowych Europanels we Wtoctawku, ul. Torunska 85 tel. +48 544 132 015 oraz w Latkowie
k. Inowroctawia, Latkowo 35, Tel. +48 523 585 625, a takze u Przedstawicieli Handlowych Europanels. W Dziatach Handlowych
Europanels, Kupujacy moze uzyskac potwierdzenie aktualnych danych niezbednych do opracowania i ztozenia zamédwienia.

3. Oferta sktadana Kupujgcemu przez Europanels wazna jest przez okres 2 tygodni od daty jej wystania, chyba, ze co innego wynika
z tresci oferty.

4.  Warunkiem skutecznego zawarcia umowy kupna-sprzedazy jest ztozenie pisemnego zamdwienia przez Kupujacego wraz
z dokonaniem wpfaty zaliczki oraz pisemne potwierdzenie przyjecia tego zamdwienia przez Europanels. Potwierdzenie
zamowienia przez Europanels oznacza, ze Europanels otrzymat zamdwienie oraz ze przyjat je do realizacji na warunkach
okreslonych na potwierdzeniu zamdwienia. Umowa kupna-sprzedazy ze wszelkimi jej konsekwencjami zostaje zawarta z chwilg
whptaty zaliczki przez Kupujgcego na poczet realizacji zamdwienia oraz potwierdzeniu realizacji zamdwienia przez Europanels.

5. Wszelka dokumentacja, jak np. projekty, rzuty, rysunki, kosztorysy oraz oferty nie mogg by¢ udostepnione osobom trzecim i sg
przeznaczone wytgcznie do wiadomosci zainteresowanych Stron.

6. Ze wzgledu na zmiany cen surowcow i materiatéw oraz zatozenia polityki cenowej i rabatowej Europanels, ceny Towaru mogg
zosta¢ w kazdej chwili zmienione. W przypadku zmiany cen po ztozeniu oferty, Europanels poinformuje o tym kontrahenta przed
przystgpieniem do realizacji zamowienia i uzyska potwierdzenie i akceptacje ceny ze strony kupujacego na pismie. Za ostateczng
cene Towaru uwaza sie cene ustalong i uwidoczniong na potwierdzeniu zamdwienia.

7. Poza ceng Towaru, Europanels pobiera dodatkowe optaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem za:
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a) dodatkowe cigcie ptyt;

b) indywidualne pakowanie;

C) zastosowanie indywidualnych powtok i oktadzin;
d) dodatkowe foliowanie;

€) transport zwykly i specjalistyczny (nad gabaryt).

8. Standardowe opakowanie ptyt z rdzeniem styropianowym EPS obejmuje:

a) dla ptyt éciennych: ptyty uformowane w sztaple, przektadki styropianowe nad i pod kazdym sztaplem, sztaple spiete tasma
(bindowane), sztaple bez folii ochronnej, spiete pasami transportowymi;

b) dla ptyt dachowych: ptyty uformowane w sztaple, przektadki styropianowe pomiedzy kazda ptyta oraz nad i pod kazdym
sztaplem, sztaple spiete tasmga (bindowane), sztaple bez folii ochronnej, spiete pasami transportowymi.

9. Standardowe pakowanie ptyt z rdzeniem z pianki poliuretanowej PU obejmuje dla ptyt sciennych i dachowych: ptyty uformowane
w pakiety, kazdy pakiet zabezpieczony poprzez owiniecie dookdlne folig ochronng typu stretch, od spodu przektadki
styropianowe a w miejscu chwytania wézkiem widtowym ptyta HDF, ktdra jest elementem zwrotnym podlegajacym kaucji
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Na zwrot ptyt HDF Kupujacy ma 3 miesigce od daty dostawy. Zaleca sig, aby Kupujgcy nie
uszkodzit ptyt HDF i zwrdcit je do Europanels w stanie niepogorszonym. Za ptyty HDF niezwrdécone w terminie lub zwrdcone, ale
nienadajgce sie do ponownego uzycia zwrot kaucji nie przystuguje.

10. Standardowe foliowanie ptyt EPS:

a) dla plyt éciennych: oktadzina elewacyjna. Oktadziny wewnetrzne sa standardowo foliowane, jesli kolor oktadziny
wewnetrznej jest inny niz RAL9010;
b) dla ptyt dachowych: oktadzina zewnetrzna, jesli kolor jest inny niz RAL9010 i 9002.
11. Standardowo ptyty z piankg PU s3 foliowane obustronnie.
12. Standardowa ilo$¢ ptyt w pakiecie dla EPS wynosi:
a) dla ptyt $ciennych dwustronnych:

Grubos¢ llos¢ ptyt w pakiecie Max ilos¢ pakietow Max ilo$¢ ptyt w pionie
50 10 3 30
75 12 lub 13 2 25
100 10 2 20
125 8 2 16
150 7lub8 2 15
200 5 2 10
250 4lub5 2 9
300 3 2 6

b) dla ptyt dachowych dwustronnych:

Grubos¢ llos¢ ptyt w pakiecie Max ilo$¢ pakietow Max ilo$¢ ptyt w pionie
100 7lub8 2 15
125 7 2 15
150 6 2 13
200 41ub5 2 9
250 4 2 8
300 3 2 6

13. Standardowa ilo$¢ ptyt w pakiecie dla PU wynosi:
a) dla ptyt Sciennych:

Grubosc llo$¢ ptyt w pakiecie Max ilos¢ pakietow Max ilo$¢ ptyt w pionie
40 28 2 56
50 22 2 44
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60 18 2 36
80 14 2 28
100 11 2 22
120 9 2 18
160 7 2 14
200 5-6 2 10-12

b) dla ptyt dachowych:

Grubosc llos¢ ptyt w pakiecie Max ilos¢ pakietow Max ilos$¢ ptyt w pionie
40/75 18 2 36
60/95 14 2 28

80/115 10 2 20

100/135 8 2 16

120/155 8 2 16

145/180 6 2 12

165/200 5-6 2 10-12

14. Zaponadstandardowe parametry Towaru pobierana jest optata zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

15. Minimalne i maksymalne dtugosci ptyt z rdzeniem EPS mozliwe do wyprodukowania wynoszg: od 600mm do 16000mm.

16. Minimalne i maksymalne dtugosci ptyt z rdzeniem PU mozliwe do wyprodukowania wynoszg od 2100mm do 18500mm
w zaleznosci od grubosci i rodzaju ptyty.

17. Dla ptyt z rdzeniem EPS, Europanels zaleca maksymalng dtugos¢ jednej ptyty do 7m. Dla dtuzszych elewacji / potaci, Europanels
zaleca stosowanie dylatacji poprzez tgczenie ptyt na dtugosci. Niezastosowanie sie do tego zalecenia zwalnia Europanels
z odpowiedzialnosci za trwatos¢ mechaniczng ptyt z rdzeniem EPS.

18. Standardowe kolory oktadzin zewnetrznych to RAL 9010, 9006, 9007, 9002, 6029, 3009, 3011, 5010, 7035, 7016, 7024, 8017

i 8004. Standardowy kolor oktadziny wewnetrznej to RAL 9010.
Pozostate kolory dostepne sg na indywidualne zamowienie i za doptata.

19. Standardowy czas realizacji zamodwienia ptyt w kolorach standardowych wynosi do 4 tygodni i liczy sie od daty potwierdzenia
zamowienia przez Europanels. Jesli zamdwienie zostato ztozone w specyfikacji ponadstandardowej, czas realizacji moze ulec
zmianie.

20. W przypadku ptyt dachowych, minimalny spadek okresla sie jako:

a) 7% dla ptyt ciagtych;
b) 10% dla ptyt faczonych na diugosci, ze $wietlikami itp.

21. Dla ptyt sciennych i dachowych zastosowanie majg tablice obcigzen. O ilosci tacznikdéw zawsze decyduje projektant.

22. Dla ptyt z serii DS i PS wymagane jest zastosowanie dystrybutora obcigzenia.

23. Celem unikniecia podwdjnego przeliczania kosztu produkcji obrébek blacharskich (raz za m? materiatéw i dwa za proces giecia),
wszystkie obrdbki blacharskie sprzedawane sg wg statego, ujednoliconego przelicznika zawierajgcego koszt materiatowy i
robocizny, z uwzglednieniem tolerancji grubosci blach wg EN 10143:2006:

e 0,5mm-4kg/m?
e 0,6mm-5,5kg/ m?
e 0,7mm-5,6kg/ m?
e 1,0mm-8,33kg/ m2
Pozostate obrébki produkowane z blach niestandardowych sg wyceniane indywidualnie.
§ 3. Warunki ptatnosci

1. Przy sktadaniu zamdwienia, o ile Strony nie postanowig inaczej, Kupujacy wptaca zaliczke w wysokosci ustalonej na zamdwieniu.
Standardowo zaliczka wynosi 50% wartos$ci zamdwienia brutto. Dopiero z chwilg wptyniecia zaliczki zamdwienie kieruje sie do
realizacji produkcyjnej.

2. Obowigzek zaptaty catosci umdéwionej kwoty cigzy na Kupujgcym z chwilg podstawienia towaru do dyspozycji Kupujacego.
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3. Po uptywie terminu odbioru naliczane bedg optaty za sktadowanie w wysokosci 0,1 % wartosci zamdwienia za kazdy dzien plus
odsetki karne, po uptywie 1 miesigca wytgczona zostaje odpowiedzialno$¢ Europanels z tytutu zabezpieczenia oktadzin folig
ochronng, po uptywie 3 miesiecy nastepuje utrata praw z tytutu gwarancji i rekojmi, po uptywie 6 miesiecy zamawiany towar
ulega utylizacji, co oznacza koniecznos¢ pokrycia przez Kupujacego nastepujacych kosztéw: cena towaru zgodnie
z zamoéwieniem, optaty za sktadowanie, odsetki za zwtoke, optata recyklingowa (w wysokosci do 125% wartosci towaru brutto).

4. W przypadku sprzedazy z terminem ptatnosci, za dzien zapfaty uznaje sie date zaksiegowania naleznosci na koncie bankowym
Europanels, w terminie wskazanym na zamowieniu i fakturze. Jako zasade przyjmuje sie, ze transakcje z odroczonym terminem
ptatnosci bedg ubezpieczane przez firme EulerHermes Collections Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 508,
02-672 Warszawa.

5. W przypadku braku zaptaty w wyznaczonym czasie, Europanels uprawniony jest do zgdania zaptaty karnych odsetek ustawowych,
zgodnie z art. 359 § 21 Kodeksu Cywilnego, bez dodatkowych wezwan do zaptaty. Odsetki za opdznienie liczone s3 od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.

6. W przypadku opdznienia zaptaty za towar, Europanels jest uprawniony do dochodzenia — obok naleznosci gtéwnej i odsetek za
zwtoke —rowniez zwrotu kosztow sadowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego. Ponadto, Europanels jest uprawniony
do dochodzenia zwrotu kosztéw zwigzanych z windykacjg naleznosci w wysokosci nieprzekraczajacej 50% sumy windykowanych
naleznosci.

7. Brak zaptaty za towar skutkowac bedzie przekazaniem sprawy do dziatu windykacji firmy EulerHermes.

8. W przypadku dostaw czesciowych i jednoczesnego przekroczenia przez Kupujgcego terminu pfatnosci za juz dostarczony
i zafakturowany towar, Europanels ma prawo postawi¢ w stan natychmiastowej wymagalnosci ptatnosci wszystkich faktur,
ktorych terminy ptatnosci jeszcze nie minety, a co do ktérych nastgpito wydanie towaru.

9. Ewentualne zgtoszenie przez Kupujacego reklamacji wobec wydanego towaru nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku dokonania
petnej zaptaty. Wszelkie reklamacje bedg rozpatrywane po petnym uregulowaniu ptatnosci przez Kupujgcego, stosownie do
postanowien § 9 niniejszych OWS.

10. Wszelkie opdznienia w odbiorze towaru lezgce po stronie Kupujacego nie wstrzymujg wymagalnosci zaptaty wzgledem
wystawionych faktur.

11. Zasady udzielania limitu kredytu kupieckiego oraz odraczania terminu ptatnosci okreslone s3 w odrebnym Regulaminie
dostepnym w Dziale Handlowym Europanels.

12. W przypadku opdznienia ptatnosci, nieuregulowania odsetek za opdznienie ptatnosci lub przekroczenia limitéw kredytowych
przez Kupujgcego, realizacja kolejnych zamdwien (w tym zamdwien potwierdzonych przez Europanels) zostaje wstrzymana do
czasu uregulowania przez Kupujgcego wszystkich zalegtych zobowigzan.

§ 4. Prawo wtasnosci

1. Stosownie do postanowien art. 589 Kodeksu Cywilnego, Kupujacy staje sie wtascicielem towaru dopiero w momencie catkowitej
zapfaty za ten towar, wedtug tresci okreslonych na zamdéwieniu i fakturze.

2. Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty w wyznaczonym czasie i w okreslonej formie, Europanels ma prawo zazgda¢ od Kupujgcego
zwrotu towaru, za ktéry Kupujacy nie zaptacit. Europanels moze réwniez zgdaé odszkodowania, jezeli wartos$é niezaptaconego
towaru ulegta zmniejszeniu poprzez zuzycie lub uszkodzenie.

3. W przypadku windykacyjnego zwrotu towaru wyprodukowanego na indywidualne zamdwienie Kupujgcego, nawet jesli nie zostat
on zuzyty ani uszkodzony, Europanels moze obcigzy¢ Kupujgcego optatg manipulacyjng z tytutu zwrotu windykacyjnego w
wysokosci do 25 % wartosci przedmiotowego towaru.

4. W momencie wszczecia postepowania upadfosciowego lub uktadowego wzgledem Kupujacego, jest on zobowigzany oznaczy¢
niezaptacony towar w sposoéb jednoznacznie wskazujgcy na zastrzezenia prawa wtasnosci na rzecz Europanels. W przypadku
zajecia towaru stanowigcego wtasnos¢ Europanels przez osoby trzecie, Kupujacy musi niezwtocznie poinformowad Europanels o
tym fakcie.

5. W przypadku transakcji z terminem ptatnosci, Kupujacy ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru w okresie
pomiedzy jego wydaniem, a chwilg catkowitej zaptaty. Europanels moze zazgda¢ od Kupujgcego zawarcia na rzecz Europanels
oddzielnej umowy ubezpieczenia towaru od przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia na okres terminu ptatnosci, do sumy
odpowiadajacej wartosci do zapfaty.
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§ 5. Odbior Towaru

1. Europanels jest zobowigzany do realizacji zamodwien potwierdzonych pisemnie i dostarczonych Kupujgcemu faksem, pocztg
elektroniczng lub tradycyjna.

2. lIstniejg dwa sposoby odbioru towaru: na zasadzie loco magazyn Europanels (FCA) oraz franco Klient (DAP).

3. W przypadku FCA, Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru we wtasnym zakresie i wtasnym srodkiem transportu,
w ustalonym terminie, nie pdzniej jednak niz 7 dni po mailowym potwierdzeniu, przez przedstawiciela Europanels, zrealizowania
zamowienia. W przypadku braku odbioru towaru przez Kupujacego w ustalonym terminie, Europanels ma prawo obcigzy¢
Kupujacego kosztami sktadowania w wysokosci 0,1% wartosci towaru za kazdy dzien zwtoki. Kupujacy niniejszym upowaznia
Europanels do wystawienia faktury za ponadnormatywne sktadowanie. W przypadku przekroczenia tego terminu o 30 dni,
Europanels ma prawo dokonaé sprzedazy towaru osobie trzeciej na warunkach i po cenie ustalonej przez Europanels.

4. W przypadku transportu Sprzedawcy, Klient jest zobowigzany w terminie do 7 dni od mailowego potwierdzenia, przez
przedstawiciela Europanels, zrealizowania zamdwienia, dokona¢ formalnosci zwigzanych z dostawg towaru przez Europanels. W
przypadku niewywigzania sie Kupujgcego z powyzszego terminu, Europanels ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego kosztami
sktadowania w wysokosci 0,1% wartosci towaru za kazdy dzien zwtoki. Kupujacy niniejszym upowaznia Europanels do
wystawienia faktury za ponadnormatywne sktadowanie. W przypadku przekroczenia tego terminu o 30 dni, Europanels ma
prawo dokonad sprzedazy towaru osobie trzeciej na warunkach i po cenie ustalonej przez Europanels.

5. W przypadku dostawy DAP, Klient jest zobowigzany do okreslenia i przygotowania miejsca roztadunku oraz zabezpieczenia
odpowiedniego sprzetu roztadunkowego w postaci woézkéw widtowych lub dzwigéw, a takze dokonania roztadunku w ciggu
3 godzin od momentu przyjazdu ciezaréwki. Brak dokonania roztadunku w wyznaczonym czasie skutkuje optatg postojowa
w wysokosci 20 zt za kazdg rozpoczetg godzine, ktdrg Kupujacy zostanie obcigzony.

6. Plyty nie odebrane w terminie do jednego miesigca od produkcji tracg gwarancje ze wzgledu na niekorzystne dziatanie warunkéw
atmosferycznych na folie zabezpieczajaca ptyty.

7. Produkty Europanels muszg by¢ magazynowane, transportowane i roztadowywane zgodnie z zaleceniami zawartymi
w Katalogach oraz § 6 i 7 niniejszych OWS. Niedotrzymanie przez Kupujgcego tychze zalecen prowadzi do nie uznania
ewentualnych roszczen reklamacyjnych zgtaszanych przez Kupujacego.

8. Kupujgcy zobowigzany jest sprawdzi¢ zgodnos¢ towaru z zamowieniem bezposrednio przy odbiorze i ustali¢ ewentualne braki
lub uszkodzenia towaru powstate w trakcie zatadunku / transportu. W przypadku dostawy DAP, Kupujgcy dokona odbioru
ilosciowego towaru przy jego wydaniu podpisujgc zamieszczone na dokumencie dostawy (WZ) oswiadczenie o odebraniu towaru
zgodnie ze specyfikacjg. Powyisze oswiadczenie stanowi dowdd odbioru towaru pod wzgledem ilosciowym. Wszelkie
zastrzezenia co do stanu i ilosci towaru Kupujacy zobowigzany jest zgtosic¢ przy wydaniu towaru, ewentualnie sporzadzi¢ osobny
protokot odbioru z petnym opisem szkody, podpisanym zaréwno przez kierowce jak i Kupujgcego. Dokument WZ, na ktérym nie
naniesiono zadnych uwag co do ilosci i jakosci zamdwionego towaru oznacza petng zgodnosc iloSciowg i jakosciowg towaru z
zamoOwieniem.

9. W razie stwierdzenia wad jakosciowych dostarczonego towaru po dokonaniu roztadunku, Kupujacy zobowigzany jest
niezwtocznie pisemnie zawiadomic¢ o tym fakcie Dostawce, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od daty roztadunku.

10. W przypadku wykrycia wady, Kupujgcy zobowigzany jest do zabezpieczenia towaru w stanie nienaruszonym, a w szczegdlnosci
do zaniechania montowania wadliwego towaru oraz zawiadomienia Europanels o wadzie.

11. Odbidr towaru bez zastrzezen zwalnia Europanels z odpowiedzialnosci wynikajgcej z brakow i uszkodzen dostarczonego towaru.
Oznacza to, iz w sytuacji, gdy na dokumencie WZ nie ma adnotacji o uszkodzeniach, reklamacje nie bedg uwzgledniane.

§ 6. Zalecenia transportowe

1. Zastandardowe wymiary naczep transportowych przyjmuje sie: dtugosc¢ 13,60 m, szerokos¢ 2,45 m, wysokos¢ 2,75 m.

2. Dtugosc skrzyni tadunkowej uzalezniona jest od dtugosci przewozonych ptyt warstwowych. Wszystkie pakiety utozonych ptyt
muszg catg swojg dtugoscig lezed na platformie transportowe;j i nie mogg stykac sie ze skrzynia.

3. Dla zabezpieczenia przewozonego tadunku, samochdd musi by¢ wyposazony w pasy transportowe zapobiegajgce
przemieszczaniu sie ptyt podczas jazdy. Kazdy pakiet powinien by¢ mocowany minimum dwoma pasami znajdujgcymi sie
w odlegtosci nie wiekszej jak 3 metry od siebie i nie moze stykac sie z sgsiednimi pakietami ani skrzynig tadunkowg. Pod pasy
mocujgce nalezy stosowaé ochronne przektadki styropianowe. Nalezy zwrdcié¢ szczegdlng uwage, aby nacigg paséw nie
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powodowat odksztatcenia ptyt.

4. Zatadunek odbywa sie wdzkami widtowymi wytgcznie przez boczne burty zatadunkowe skrzyni tadunkowej samochodu.
Z tego wzgledu naczepa / pojazd musi mie¢ mozliwos¢ demontazu bocznych burt zatadunkowych.

5. W przypadku transportu organizowanego przez odbiorce, Europanels nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody transportowe.

6. Europanels nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas roztadunku towaru u Kupujacego.

§ 7. Zalecenia sktadowe

1. Plac sktadowy musi by¢ uporzadkowany, o réwnej i stabilnej powierzchni. Miejsce do sktadowania winno by¢ tak dobrane, aby
unikaé wystawiania ptyt na silne dziatanie promieni stonecznych.

2. Sktadowane ptyty musza by¢ podparte za pomocy przektadek styropianowych tak, by ptyty nie ulegaty zwichrowaniu lub
ugieciu.

3. Zaleca sie, by przektadki rozstawiaé maksymalnie co 2,4 metra dla pakietéw dtuzszych, jak 10 m. Dla pakietéw krétszych,
podparcie dla sktadowania nie powinno przekracza¢ 1,5 m.

4.  Ptyty nalezy sktadowaé w sztaplach, przy czym w sztaplu mogg znajdowac sie maksymalnie dwa pakiety.

5. Jesli ptyty nie sg zabezpieczone folig ochronng, dodatkowo miedzy ptytami nalezy stosowac ochronne przektadki styropianowe.

6. Pakiety ptyt muszg by¢ zabezpieczone pasami transportowymi lub spiete tasmg bindujgcg w taki sposdb, aby nie ulegly
porwaniu na skutek silnego wiatru.

7. W przypadku sktadowania ptyt na wolnym powietrzu, okres przechowywania nie powinien przekracza¢ 3 miesiecy, a ptyty
powinny zosta¢ zabezpieczone przed dziataniem storica, wiatru i deszczu poprzez okrycie pakietéw odpowiednim materiatem
(np. plandeka).

8. Niedopuszczalne jest sktadowanie ptyt na nieutwardzonym gruncie, w wilgoci, w petnym storicu oraz bez zabezpieczenia przed

wiatrem.

9. Folie ochronng nalezy usunac z powierzchni ptyt w ciggu 1 miesigca od daty produkcji nawet, jesli ptyty w tym czasie nie zostaty
zamontowane.

10. Poza transportem z Europanels do odbiorcy, podczas sktadowania w zadnym wypadku nie wolno stawia¢ pakietéw ptyt na
sobie.

11. Piyty izolacyjne w oktadzinach przepuszczalnych dla pary wodnej nie mogg by¢ wystawione na dziatanie czynnikow
atmosferycznych i nalezy je przechowywa¢ wewnatrz pomieszczen.

12. Ze wzgledu na mozliwg korozje kontaktowa i elektrochemiczng, oktadziny stalowe ptyt warstwowych nie mogg by¢ trwale
zawilgacane, ani w warunkach wilgoci wchodzi¢ w kontakt z materiatami o wyzszym potencjale elektrochemicznym. W przypadku
przedtuzonego sktadowania w warunkach mozliwej kondensacji pary wodnej na powierzchniach oktadzin, pakiety nalezy
otworzyé, usungc folie ochronng z ptyt oraz zapewni¢ odparowanie kondensatu. Rowniez sktadowanie ptyt w warunkach
podwyzszonej temperatury (ponad +20 C), a promieniowania UV bez wzgledu na temperature, wymaga usuniecia folii ochronnej
z oktadzin przed montazem (tj. z ptyt znajdujgcych sie w pakietach). Usuwanie folii ochronnej jest mozliwe wytgcznie w
temperaturach powyzej +5 C. W przypadku trudnosci z usuwaniem folii nalezy poczeka¢ do warunkow podwyzszonej
temperatury ewentualnie wytworzy¢ je w bezpieczny sposdb. Zawsze po zdjeciu folii z oktadzin nalezy sprawdzi¢, czy nie
pozostawita ona warstwy kleju na oktadzinach. W przypadku stwierdzenia kleju nalezy niezwtocznie usungé¢ go przy pomocy
specjalistycznego ptynu Clean firmy Retech (do nabycia w Europanels).

13. Nie zastosowanie sie do postanowien niniejszego paragrafu zwalnia Europanels z odpowiedzialnosci za wady ptyt.

§ 8. Zalecenia montazowe i konserwacyjne

1. Przemieszczanie ptyt w celu ich montazu na wznoszonym obiekcie moze odbywac sie recznie lub przy uzyciu mechanicznych
urzadzen podnoszacych i transportowych (wdzki widtowe, dzwigi, wciggarki itp.). Podczas przemieszczania ptyt nie wolno
doprowadzaé do powstania uszkodzen mechanicznych.

2. Plyty nalezy transportowa¢ z miejsca sktadowania na miejsce montazu pojedynczo, stosujgc specjalistyczne chwytaki
podcisnieniowe, zwracajac szczegdlng uwage na zachowanie zasad BHP.

3. Jezeli z obliczen wynika, ze dtugos¢ jednej ptyty z rdzeniem EPS miataby przekracza¢ wymiar 7 metréw, Europanels stanowczo
zaleca stosowanie przerwy dylatacyjnej poprzez faczenie ptyt na dtugosci. Ma to na celu wyeliminowanie odksztatcania sie
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zewnetrznej oktadziny ptyty pod wptywem nagrzewania promieniami stonecznymi. Potgczenia ptyt i obrébek blacharskich nalezy
dodatkowo uszczelni¢ w sposdb ciagty silikonem lub piankg poliuretanowa.

4. Do ewentualnego ciecia ptyt czy obrdébek blacharskich nie nalezy uzywac szlifierek katowych z tarczg do ciecia stali z powodu
ryzyka nadpalenia powierzchni lakierowanych blachy i styropianu na krawedzi ciecia.

5.  Po zakoriczeniu montazu nalezy bezwzglednie usungé wszystkie opitki metalu i inne zabrudzenia. Folie ochronng naklejong na
oktadziny ptyt nalezy bezwzglednie jak najszybciej usungé, maksymalnie w ciggu 1 miesigca od daty produkcji. Niedopetnienie
tego obowigzku moze spowodowac uszkodzenie powtoki lakierniczej poprzez trudno usuwalne zespolenie czesci folii
z oktadzing. W takim przypadku, odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji zostaje wytgczona. Réwniez w przypadku braku odbioru
zamowionych ptyt z magazynu producenta w ciggu 1 miesigca od daty wytworzenia, odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji dot.
foliowanej oktadziny zostaje wyfaczona.

6. Ptyty mozna my¢ przy uzyciu Srodkédw czystosci dostepnych w handlu, jednak do stosowania zaleca sie detergenty ptynne
pozbawione w swym skfadzie rozcieficzalnikdw oraz innych substancji moggcych powodowaé zarysowanie, odbarwienie lub
zmatowienie powtoki lakierniczej ptyt. Przed zastosowaniem danego preparatu nalezy zapoznac¢ sie z instrukcjg jego
przeznaczenia i sposobow zastosowania. W przypadkach watpliwosci nalezy skontaktowac sie z producentem lub sprzedawca
srodka.

7. Towar mozna poddawac obrébce przy montazu wytgcznie zgodnie ze wszelkimi wymogami specjalistycznymi obowigzujgcymi w
tym zakresie, zwtaszcza zgodnie z dokumentacjg techniczng (Katalogi) oraz ogdlnie przyjetymi zasadami sztuki budowlanej. W
przypadku ujawnienia wady towaru, nalezy natychmiast zaniecha¢ dalszej obrébki i montazu, powiadamiajac niezwtocznie
Europanels. Ptyty izolacyjne z oktadzinami niesymetrycznymi (zewnetrzna i wewnetrzna wykonane z réznych materiatéw) moga
posiadac wygiecia powierzchniowe. Ptyty te uzyskujg wymagang ptaskos¢ w momencie montazu. W sytuacji wygiecia, podobnie
jak w sytuacji nieréwnego podtoza, przed montazem ptyt producent zaleca dokonanie na budowie podciecia poprzecznego
oktadziny wewnetrznej (np. przy uzyciu pilarki) o gtebokosci ok. 20 mm, w rozstawie odpowiadajgcym polu powierzchni ptyt <
0,75 m2 (wg. metodologii pomiaru odchylenia od ptaskosci). Tak przygotowane ptyty nalezy zakotwi¢ do powierzchni nosnej
odpowiednimi tgcznikami w ilosci wynikajacej z obcigzen statycznych.

8.  Ptyty PolDeck BD z uwagi na technologie produkcji dostarczane sg ze strzatkg ugiecia, ktérg neutralizuje sie podczas montazu, nie
stanowi ona wady produktu. Nie zaleca sie stosowania ptyty PolDeck BD w dtugosci mniejszej niz 6600mm (tj. 20 modutéw).

9. Przeglady okresowe
Zalecasie, aby co najmniej 2 razy do roku tj. przed okresami jesiennym (po lecie) oraz wiosennym (po zimie) dokonywac przegladu
przegrod wykonanych z ptyt warstwowych Europanels. Sprawdzeniu powinny podlegac: stan powtok i powierzchni okfadzin,
dostepnych tgcznikdw, obrdbek i innych elementéw stanowigcych catos¢ zabudowanej przegrody. Podczas przegladu nalezy
sprawdzi¢ ewentualne uszkodzenia mechaniczne i zakwalifikowac je do oczyszczenia lub konserwacji (patrz odpowiednie punkty
3i4 ponizej). Przyktadem kwalifikacji do czyszczenia sg np. zalegajace odchody ptasie na oktadzinach, a do konserwacji kwalifikujg
sie np. uszkodzenia mechaniczne powtok ochronnych przeznaczone do naprawy zaprawkowej. Skorodowane elementy ztgczne
(wkrety) oraz obrébki nalezy wymieni¢ na nowe.

Podczas inspekcji okresowej nalezy takze usungé wszelkie zabrudzenia i ciata obce naniesione w okresach miedzy przegladami,
jak np. gatezie, liscie, tupiny orzechéw (zalegajace czesto w rynnach, spustach). Mogg one powodowa¢ nie tylko utrudnione
odprowadzanie wody, ale takze przyspieszac zjawiska korozyjne spowodowane ich rozktadem biologicznym na powierzchniach
stalowych.

W przypadku produktéw do izolacji termicznej dachéw ptaskich (systemy ThermaBitum, ThermaMambrane) sprawdzeniu
podlegajg powierzchnie hydroizolacji zwtaszcza w zakresie szczelnosci stykdw i potgczen zgrzewanych oraz stan i ilos¢ posypki
(ThermaBitum) oraz droznos¢ uktadéw odprowadzania wody (spusty, rynny).

10. Okresowe czyszczenie powierzchni oktadzin stalowych

Ptyty zamontowane jako przegroda zewnetrzna podlegajg od strony zewnetrznej warunkom s$rodowiskowym (opady
atmosferyczne), ktére w zdecydowanej wiekszosci przypadkow sg wystarczajgce do oczyszczania powierzchni okfadzin. Jesli
pomimo tych opaddw lub jesli ich intensywnos¢ jest niewystarczajgca i na oktadzinach zalegajg nieczystosci, nalezy dokonac
usuniecia poprzez mycie. Jednak do tej operacji zaleca sie stosowanie tagodnych detergentéw z neutralnym ph (dopuszczalny
zakres ph roztworu: 5,5-8,5). Nie zaleca sie szorowania oktadzin, raczej zmywanie ci$nieniowe strumieniem wody. Jednak w
przypadku urzadzen wysokoci$nieniowych miedzy dyszg a oktadzing nalezy zachowac odlegtos¢ nie mniejszg, jak 30 cm. Nie
wolno kierowac strumienia cisnienia wody w styk ptyt! Dla oktadzin ptyt z tzw. ukrytym stykiem, kierowac sptyw wody w kierunku
zgodnym z uksztattowaniem noska ptyt. Po myciu oktadziny muszg mie¢ warunki do odparowania wody i kondensatu
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— dotyczy to zaréwno powierzchni zewnetrznych, jak i wewnetrznych ptyt. Jesli odparowanie nie jest mozliwe, zaniechac
strumieniowego czyszczenia okfadzin wodg, zastgpi¢ to czyszczeniem miejscowym przy pomocy roztworu detergentu, a w
przypadkach silniejszych zabrudzen specjalnego srodka do nabycia w Europanels oraz czy$ciwa bawetnianego.

11. Okresowa konserwacja powierzchni oktadzin
Jesli ciggtos¢ powtok ochronnych zostanie naruszona w stopniu lekkim tj. pojawig sie zarysowania wyczuwalne dtonig, ale rysa
konczy sie na warstwie podktadowej i nie dochodzi do stali, mozna pozostawi¢ to na tym etapie bez ingerencji albo dokonac
naprawy farbg zaprawowg w kolorze oktadziny ze wzgledéw estetycznych. Jednak, jesli zarysowanie siega blachy stalowej, nalezy
bezwzglednie dokona¢ miejscowego zabezpieczenia przy pomocy farb zaprawkowych. Dla standardowe]j powtoki poliestrowej
SP25 s3 to ogdlnodostepne lakiery poliestrowe do powierzchni ocynkowanych stosowane w przemysle (gtéwnie motoryzacji).
Nie stosuje sie farb piecowych, proszkowych czy celulozowych. Najlepsze efekty daje naniesienie zaprawki pedzelkiem o ostrym
wtosiu tylko w zagtebieniu rysy, a nie rozprowadzanie jej poza jej linie. Wieksze powierzchnie nalezy przygotowaé pod malowanie
hydrodynamiczne, ktére przeprowadza sie wytgcznie w odpowiednich warunkach s$rodowiskowych (brak wiatru opaddw,
temperatura 10-20 C, wilgotno$¢ 50-60 %).
Na krawedziach oktadzin cietych fabrycznie, mozliwe i dopuszczalne jest wystepowanie drobnych ognisk korozyjnych
ograniczonych tylko to tej krawedzi. Zastosowana powtoka cynkowa chroni oktadzine przed korozjg. Proces ten polega na tym,
Ze tworzy sie warstwa pasywacyjna zatrzymujgca dalsze procesy korozyjne. O ile proces ten ma charakter naturalny, ingerencja
nie jest wymagana. W przypadkach powiekszania sie obszaru korozyjnego (najczesciej wystepuje to na skutek ciecia poza fabryka
przy uzyciu nieodpowiednich metod i narzedzi) nalezy przeprowadzi¢ naprawe usuwajac ognisko korozji (mechanicznie przez
szlifowanie lub piaskowanie). Tak przygotowang powierzchnie zagruntowac i zabezpieczy¢ chemicznie podktadem
antykorozyjnym oraz koricowo powtokg ochronna w kolorze oktadziny.

12. Zalecenia dla $ciennych ptyt warstwowych PIR w kolorach ciemnych (11l grupa)
Norma produktowa dla ptyt warstwowych PN-EN 14509:2013-12 dzieli kolorystyke oktadzin na 3 grupy i nadaje im nastepujgce
temperatury powierzchniowe:
- grupa | bardzo jasne +55 °C (kolory standardowe RAL: 9010, 9002, 7035)
- grupa Il jasne +65 °C (kolor standardowy RAL: 9006)
- grupa Il ciemne +80 °C (kolory standardowe RAL: 7016, 7024, 9007, 3009, 3011, 8004, 8017, 6029)
Norma zalicza kolorystyke oktadzin do zmiennych obcigzen klimatycznych. tadunek termiczny przejmowany na powierzchni
oktadzin stalowych pokrywanych w/w kolorami przechodzi w naprezenia mechaniczne dla catej ptyty, co w okreslonych
sytuacjach moze prowadzi¢ do samoistnego uszkodzenia ptyt warstwowych widocznego na elewacjach w postaci pecherzy
gazowych (tzw. blisteréw). Z tego powodu, wybdr kolorystyki nie moze by¢ pozostawiony wytacznie kwestii preferencji
estetycznych. Ptyty warstwowe sg budowlanym materiatem kompozytowym i stosowanie kolorystyki elewacyjnej kazdorazowo
winno by¢ poprzedzone studium wykonalnoscii analizg obcigzen. W przypadku stwierdzenia na elewacji wybrzuszenia oktadziny,
nalezy niezwtocznie dokona¢ nawiertu wierttem do metalu (najlepiej HSS-G typ N) o $rednicy 1,0 — 1,5mm w centralnej czesci
widocznego pecherza. W ten sposdb zmniejsza sie cisnienie wewnetrzne, co zapobiega powiekszaniu sie wybrzuszenia, a w
dalszej kolejnosci doprowadza oktadzine z powrotem do styku z rdzeniem.

§ 9. Gwarancja na Produkty

1. Gwarancjg objete sg wszystkie produkty stanowigce oferte pierwszej klasy jakosciowe;j.

2. Dla realizacji roszczen wynikajgcych z gwarancji wskazuje sie nastepujgce dane: nazwa i adres gwaranta: Europanels Sp. z
0.0., Oddziat 87-800 Wtoctawek ul. Toruriska 85.

3. Na produkty stanowigce oferte przeceniong z powodu zaklasyfikowania ich jako inny niz pierwszy gatunek jakosciowy,
gwarancja nie jest udzielana.

4. Gwarancja obejmuje jedynie wady produkcyjne, w wyniku ktérych produkty nie spetniajg cech lub wymogéw zawartych w
katalogach, aprobatach technicznych i specyfikacjach produktowych. Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanej rzeczy.
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5. Okres gwarancji na ptyty warstwowe wynosi 24 miesigce od daty sprzedazy (wystawienia faktury VAT) dla tych ptyt, ktore nosza
cechy zakupu systemowego (tj. ptyt warstwowych z akcesoriami montazowymi — tgcznikami, obrébkami blacharskimi itp.).

6. Dla ptyt warstwowych zakupionych bez dodatkowych akcesoridw, okres gwarancji wynosi 12 miesiecy.

7. Na pozostaty asortyment akcesoriow montazowych okres gwarancji wynosi 12 miesiecy.

8. Dokument gwarancyjny wydaje sie na zgdanie klienta i w okresie nie pdzniej niz 6 miesiecy od daty sprzedazy.

9. Podstawa do wszczecia procedury reklamacyjnej jest pisemne powiadomienie (list polecony) Europanels o wadach
produktéw natychmiast po ujawnieniu wady.

10. O sposobie i zakresie uznania roszczen zgtoszonych w ramach gwarancji decyduje Producent (Gwarant). Obowigzki
Gwaranta moga w szczegdlnosci polega¢ na wymianie rzeczy lub jej naprawie oraz zapewnieniu innych ustug.

11. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji w przypadku wad ujawnionych, lecz nie zgtoszonych
producentowi w trybie natychmiastowym (tj., zgtoszonych po uptywie 7 dni od dnia ujawnienia wady).

12. Gwarancja jest wazna wylacznie, jezeli zakupiony asortyment produktéw byt transportowany, przechowywany i
zainstalowany zgodnie z zaleceniami Producenta.

13. Roszczeniu reklamacyjnemu podlegajg wady Towaru, stanowigce co najmniej 1% jego powierzchni. Wady stanowigce
ponizej 1% powierzchni Towaru traktuje sie jako znikome, niemajace wptywu na charakter Towaru.

14. Niezbednym warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest okazanie dowodu zakupu (faktury) lub dokumentu gwarancyjnego,

o ktérym mowa w niniejszych OWS.

15. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej (list polecony) w kazdym przypadku, przed montazem zamowionego towaru, nie
pdzniej niz w okresie 7 dni, liczagc od dnia ujawnienia sie wady, za$ po zamontowaniu towaru niezwtocznie po wykryciu wady tj.
nie pdzniej niz 7 dni od dnia ujawnienia.

16. Kupujacy zapewni swobodny dostep do reklamowanego produktu osobom wyznaczonym przez Gwaranta.

17. Gwarant rozpatrzy reklamacje w terminie 90 dni roboczych i zastrzega sobie prawo do zaproponowania rozwigzania
odpowiedniego dla danej sytuacji.

18. Gwarant nie odpowiada za zadne straty posrednie lub bezposrednie powstate na skutek uszkodzen, ktérych dotyczy
gwarancja.

19. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego sktadowania Produktéw u Klienta;

b) uszkodzen mechanicznych, rys i deformacji powstatych na skutek niewtasciwego sktadowania, transportowania, montazu;

¢) dokonywania nieuzgodnionych z Producentem przerdbek, renowacji, malowan oraz innych ingerencji w Produkty;

d) produktéw zastosowanych w obiektach o silnie agresywnym lub korozyjnym s$rodowisku (C4-C5 wg PN-EN SO 12944-
2/2011);

e) roznicy w odcieniu w ramach danego koloru oktadziny zewnetrznej / wewnetrznej;

f) w przypadku rdzenia EPS produktéw wykonanych w ciemnych kolorach z Il grupy oraz o dtugosciach przekraczajacych 7m;

g) uszkodzen bedacych wynikiem aktéw wandalizmu oraz dziatania sity wyzszej;

h) potaci dachowych i $ciennych, z ktérych nie usunieto osadéw i zanieczyszczen (zwtaszcza opitkdw metalu);

i) montazu ptyt DS. i PS bez dystrybutora obcigzen;

j) oktadziny, z ktérej nie usunieto folii ochronnej w ciggu 1 (jednego) miesigca od daty produkcji;

k) ptyt warstwowych i obrébek wykonanych w kolorach ciemnych, uszkodzonych z powodu rozszerzalnosci termiczne;.

20. Przy dostawie, Klient dokonuje odbioru ilosciowego i jakosciowego ptyt. Ewentualne uwagi nanoszone sg na dokument dostawy
(WZ). Wszelkie roszczenia gwarancyjne bedg rozpatrywane w oparciu o dowdd dostawy. Przyjecie dostawy bez uwag jest
réwnoznaczne z zaakceptowaniem ilosci i jakosci dostarczonych produktéw.

21. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty petnej ceny za zakupiony produkt.

22. W przypadku zgtoszenia roszczenia przez Klienta do Dystrybutora, Dystrybutor bedzie zobowigzany do dokonania wizji lokalnej i
sporzadzenia protokotu, ktéry wraz z odpowiednig dokumentacjg fotograficzng zostanie przekazany do Producenta.

23.Za Dystrybutora uwaza sie podmiot posredniczacy w transakcji kupna-sprzedazy Towaru miedzy Europanels a klientem
ostatecznym.
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§ 10. Reklamacje

W pismie dotyczacym zgtoszonej reklamacji, Kupujacy podaje: date zakupu, numer zamoéwienia, numer faktury, powdd
reklamacji- doktadne wskazanie wady, ilos¢ reklamowanych towardw z podaniem ich szczegétowej specyfikacji.
Przy dostawie nalezy dokonac odbioru ilosSciowo-jakosciowego ptyt. Ewentualne uwagi nanoszone sg na dokument WZ. Wszelkie
roszczenia gwarancyjne rozpatrywane beda w oparciu o dowdd dostawy / dokument odbioru (WZ). Przyjecie towaru bez uwag
jest jednoznaczne z zaakceptowaniem ilosci i jakosSci dostarczonych ptyt.
Ze wzgledu na to, iz ptyty warstwowe sg materiatem budowlanym, sktadowanym na placach budowy, transportowanym na
miejsce montazu, przenoszonym na znacznych wysokosciach itp., s3 wysoce narazone na uszkodzenia mechaniczne. Dlatego
wszelkie zauwazone niedoskonatosci ptyt musza by¢ zgtaszane przed montazem. W przeciwnym wypadku beda traktowane jako
uszkodzenia powstate na skutek niewfasciwego sktadowania, przenoszenia lub montazu. Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia materiatu powstate na placu budowy i ewentualne straty z tym zwigzane.
Reklamacje rozpatrywane bedg wytacznie po stwierdzeniu spetnienia przez Kupujgcego zalecen wymienionych w §6, 7 i 8
niniejszych OWS oraz dokonaniu petnej ptatnosci. Stwierdzenie braku spetnienia ktdregokolwiek z powyzszych zalecen zwalnia
Europanels z odpowiedzialnosci za wady towaru z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego.
Reklamacje widocznych wad fizycznych (np.: réznice wymiarowe, niedostateczna jakos¢ powierzchni, zagiecia, wgniecenia) nie
nadajgce sie do wykrycia w momencie dostawy winny by¢ zgtaszane przez Kupujacego na pismie (list polecony) niezwtocznie po
ich wykryciu, jednak nie pdzniej niz 7 dni od daty wydania towaru Kupujacemu oraz wytgcznie przed montazem.
Kupujacy ma obowigzek umozliwi¢ Sprzedajagcemu ogledziny reklamowanego towaru, w tym takie pobranie prébek
i wykonania badan technicznych, pod rygorem utraty roszczen z tytutu reklamacji. Ponadto, Kupujacy musi dotozy¢ wszelkich
staran, aby nie powiekszac rozmiaru szkody ani nie pogarsza¢ stanu Towaru do czasu ogledzin i rozpatrzenia reklamacji.
Koszty zatrudnienia Biegtego Rzeczoznawcy bedzie ponosic¢ Strona wskazana przez Biegtego Rzeczoznawce jako odpowiedzialna
za powstanie szkody.
Europanels ponosi odpowiedzialno$¢ za towar zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami. Europanels nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty gospodarcze i utracone korzysci Kupujgcego wynikajgce ze ztozonej i uwzglednionej reklamacji.
Kolory oktadzin dostepne w ofercie Europanels zostaty sklasyfikowane na podstawie jasnosci wzglednej okreslonej w normie PN-
EN 14509 w 3 grupy okreslone wedtug symboli klasyfikacji miedzynarodowej RAL. Przynaleznos$¢ przyktadowych koloréw do
poszczegodlnych grup zalezy od akumulacji energii stonecznej na ich powierzchni wzgledem odbicia od powierzchni tlenku
magnezu (skala wzgledna) i okresla sie je nastepujgco:

Symbol Nazwa Grupa Rodzaj
9010 biaty | bardzo jasne
9002 szaro-biaty | bardzo jasne
7035 jasno-szary | bardzo jasne
1015 kos¢ stoniowa | bardzo jasne
6011 zielony Il jasne
9006 srebrny metalik Il jasne
1003 20tty Il jasne
1017 szafranowo-z6tty Il jasne
5012 jasny niebieski Il jasne
1021 26tty kadmowy Il jasne
9007 szare aluminium 1] ciemne
3009 czerwony tlenkowy 1] ciemne
7016 antracytowy I} ciemne
6029 zielony mietowy [} ciemne
5010 niebieski n ciemne
9005 czarny 1] ciemne
6005 zielony zimny 1] ciemne
6020 zielona jodta 1] ciemne
7024 szary grafit 1] ciemne
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8017 czekoladowo-brazowy i ciemne
8012 czerwono-brgzowy 1 ciemne
8004 ceglasty 1 ciemne
3016 koralowo-czerwony 1 ciemne
3011 czerwony 1 ciemne
10. Z uwagi na mozliwos¢ zwiekszonego nagrzewania sie powierzchni ptyt w okresach silnego nastonecznienia, producent

11.

12.

13.

14.

15.

bezwzglednie zaleca stosowanie jasnej kolorystyki blach zewnetrznych, zwtaszcza dla ptyt dachowych. Dla Sciennych ptyt
warstwowych w kolorach z Il grupy, projektant jest zobowigzany uwzgledni¢ wptyw obcigzen termicznych oraz podac
odpowiednie dtugosci ptyt z uwzglednieniem rozszerzalnosci termicznej oktadzin. Dla ptyt jednostronnych oraz izolacyjnych
dopuszcza sie ugiecia poprzeczne w granicach do 30 mm i podtuzne do 10 mm ma kazdy metr dtugosci.

Ze wzgledu na obcigzenia termiczne, ptyty warstwowe z rdzeniem EPS oraz PolDeck MD w kolorach z Ill grupy, niezaleznie od
dtugosci, nie sg objete gwarancja.

Kupujacy winien uwzgledni¢ przyjete zwyczajowo badz okreslone wiasciwymi normami granice dopuszczalnych odchylen
(tolerancji). Dopuszcza sie wystgpienie réznic w odcieniu barwy towaru, moggce wystgpi¢ w przypadku dostawy poszczegdlnych
partii towaru, ktére nie stanowig uzasadnionego powodu do wnoszenia reklamacji.

Kupujacy traci wszelkie uprawnienia do dochodzenia jakichkolwiek roszczen zwigzanych z zakupem Towaru przeciwko
sprzedawcy, jesli nie zbadat towaru i nie dokonat oceny w chwili jego nabycia lub jesli dokonat zbadania towaru i nie zawiadomit
niezwtocznie Sprzedawcy o dostrzezonych wadach lub nieprawidtowosciach. Utrata uprawnien nastepuje w szczegdélnosci

w sytuacji, kiedy Kupujacy dostrzegt wady lub nieprawidtowosci a mimo tego dokonat montazu towaru, chyba ze uzgodnienia
z Producentem w tym zakresie byty odmienne.

Wytacza sie odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi poza przypadkami, gdy na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa wytgczenie
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady jest niedopuszczalne.

Wszystkie ptyty warstwowe Europanels z uwagi na skfad surowcowy, technologie produkcji oraz prace ptyt na konstrukcji, moga
posiada¢ niewielkie powierzchniowe falowania oktadzin zewnetrznych i wewnetrznych, ktére maja wytacznie charakter
estetyczny i nie stanowig wady tych Produktow. Wytyczne w tym zakresie wyznaczajg tolerancje odchylenia od ptaskosci zgodne
z normg PN-EN 14509:2013-12. Odchylenia te sg widoczne zwtaszcza na powierzchni okfadzin w profilowaniu pfaskim P
(powierzchnia oktadziny bez profilowania), dlatego dostawy ptyt w tym profilowaniu sg realizowane wytgcznie na indywidualne
zamowienie. Integralng czescig kazdej oferty i zamdwienia jest informacja techniczno-handlowa w sprawie odchylen od ptaskosci
na oktadzinach ptyt warstwowych, dostarczana do kazdej oferty / zamdwienia oraz dostepna na stronie www.europanels.pl w
dziale "Do pobrania".

§ 11. Postanowienia korncowe

W przypadku zaistnienia sity wyzszej, ktora uniemozliwita Europanels realizacje zamowienia, Kupujgcemu nie przystugujg zadne
roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego wykonania Umowy. Do zdarzen okreslanych
mianem sity wyzszej zalicza sie w szczegdlnosci: niezawinione przez Europanels zaktécenia w funkcjonowaniu zaktadu,
ograniczenia spowodowane zarzgdzeniem wtadz, wojna (wypowiedziana i niewypowiedziana), stan wyjgtkowy, stan wojenny,
pobdr do wojska, manewry wojsk, akty terrorystyczne, rewolucja, zamieszki, przewrét cywilny lub wojskowy, embargo, skazenie,
epidemia, pandemia, zagrozenia wirusowe lub bakteryjne, trzesienie ziemi, powddz, grad, intensywne opady $niegu lub deszczu,
ekstremalne temperatury (ponizej -30 i powyzej +30 stopni C), temperatury uniemozliwiajgce produkcje z przyczyn
technologicznych, kleski zywiotowe, strajki, wypadki, opdznienia w transporcie i dostawach, awarii ustug komunalnych, blokady
drég morskich i Ilgdowych, niedobory lub przerwy w dostawach mediow (prad elektryczny, gaz, woda), nowelizacja prawa i
dziatania organow panstwa wszystkich szczebli skutkujgce niemozliwoscig wykonania Umowy o dostawe Produktéw itp. Wytgcza
sie odpowiedzialno$¢ Europanels z tytutu niewykonania Umowy dostawy Produktéw w sytuacji zaistnienia wszelkich sit wyzszych
oraz w sytuacjach skutkujgcych ograniczeniami w zakresie: dostaw surowcdw i materiatéw do produkgji, transportu Produktéw
do Klientéw, obowigzkowej kwarantannie personelu Europanels, okresowemu zakazowi prowadzenia dziatalnosci z dowolnego
powodu a takze takiego wykonania zobowigzan Europanels, ktore w ocenie Europanels okazato sie nadmiernie ucigzliwe na
skutek pojawienia sie okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, a ktére zaistniejg po zawarciu Umowy na
dostawe Produktéw. Okolicznosci sity wyzszej zwalniajg Europanels z wykonania zobowigzan wynikajgcych z uméw o dostawe
Produktéw przez okres, ktory w ocenie Europanels uniemozliwiat wykonanie tych zobowigzan. Terminy wynikajgce z Umdw o
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dostawe Produktéw ulegajg przedtuzeniu o okres, w ktorym obowigzywaty okolicznosci trwania sity wyzszej. Europanels
powiadomi Kupujgcego o fakcie zaistnienia sity wyzszej. Koszty wynikajgce z wprowadzenia sity wyzszej kazda ze stron ponosi
wytacznie we wiasnym zakresie. Postanowienia sity wyzszej obowigzujg takze, kiedy dostawcy, kontrahenci lub podwykonawcy
Europanels ogtoszg wifasne okolicznosci zaistnienia sity wyzszej, w tym w szczegdlnosci przerwania fancuchéw dostaw.
Woystgpienie sity wyzszej nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty Europanels za Produkty odebrane, wyprodukowane lub
przygotowane do odbioru w terminie okreslonym przez Europanels.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

3.  Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Europanels o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub
miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy
wskazane w zamowieniu lub tez w innych porozumieniach handlowych zawartych pomiedzy Europanels oraz Kupujacym,
uwazane sg za skuteczne.

4. W przypadku niewaznosci niektérych postanowien OWS wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych, pozostate
postanowienia nie tracg swojej waznosci.

5. Europanels zastrzega sobie prawo do wykorzystywania informacji o inwestycji pod warunkiem uzyskania zgody klienta i/lub
pracach projektowych i/lub wykonawczych, prowadzonych z wykorzystaniem produktéw lub technologii Europanels.
Woykorzystanie to dotyczy dziatarh marketingowych, w tym w szczegdlnosci do informowania o takowej inwestycji i/lub pracach
oraz utrwalania inwestycji i/lub prac w formie fotografii lub w innej formie graficznej oraz umieszczania ich we wszelkich
materiatach reklamowych firmy Europanels.

6. Europanels i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z wykonywaniem uméw
objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wtasciwym do rozstrzygniecia
sporu bedzie sad wtasciwy dla miasta Wtoctawka.
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